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Resumen: 

 
La investigación que se presenta es una aproximación sobre la percepción de 
la práctica profesional de los trabajadores/as sociales en la intervención social 
con menores y jóvenes infractores bajo medidas judiciales en la Isla de 
Tenerife. A través de la misma se ha intentado realizar un acercamiento a 
cuestiones epistemológicas y metodológicas propias del Trabajo Social, 
modelos de intervención, funciones, y áreas de intervención. 
 
El estudio se ha llevado a cabo en la Isla de Tenerife de febrero a septiembre 
de 2006. Se realizaron entrevistas a trabajadores/as sociales con preguntas 
muy variadas. La metodología aplicada ha sido cualitativa, realizándose cinco 
entrevistas a trabajadores/as sociales de los diferentes espacios profesionales 
del Trabajo Social relacionados con la justicia juvenil.  
 
Las conclusiones que se presentan se refieren exclusivamente a los resultados 
que constituyen la primera parte de las dos en las que se ha dividido el análisis 
de las conclusiones finales del estudio llevado a cabo. 
Con la investigación se ha pretendido un acercamiento inicial a la práctica 
profesional del Trabajo Social con menores y jóvenes infractores en la Isla de 
Tenerife, dentro del marco de la Ley Orgánica 5/2000, reguladora de la 
responsabilidad penal del menor. 
 
Para finalizar, mostrar gratitud a todos aquellos trabajadores/as sociales que ha 
participado de forma voluntaria en este estudio, agradeciendo la oportunidad 
que nos han brindado al permitirnos un acercamiento a su práctica profesional 
y a su percepción de la realidad social. Ello ha posibilitado tener una primera 
toma de contacto al Trabajo Social con menores y jóvenes infractores en un 
espacio acotado y determinado. Para futuras investigaciones sería preciso 
profundizar en propuestas de mejora, itinerarios sociolaborales de inserción, 
procesos de calidad de los servicios, de vida laboral del personal y las 



contribuciones que realiza el Trabajo Social a incrementar la calidad de vida de 
las personas destinatarias de los servicios. 
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Object. Young offenders.  

Summary: 

 
This research presents an overview of the perception of professional practice by 
social workers involved in social intervention with young offenders under judicial 
supervision on the island of Tenerife. In this study we have taken a close look at 
espitemological and methodological issues in Social Work, such as, intervention 
models, functions, and intervention areas.  
 
The study was carried out on the island of Tenerife between February and 
September 2006. Social workers were interviewed on a wide variety of issues. 
A qualitative methodology has been applied using five interviews with social 
workers from different professional areas of Social Work connected with 
juvenile justice.  
 
The conclusions presented here refer to the first of the two parts that the 
analysis of the study’s conclusions were divided into.  
 
This research attempts to provide an initial analysis of the professional practice 
of Social Work with under-age and young offenders on the island of Tenerife 
within the framework of Law 5/2000, which regulates the criminal responsibility 
for minors. 
 
To conclude, we would like to express our thanks to all those social workers 
who participated voluntarily in this study giving us the opportunity to take an in-
depth look at their professional practice and their perception of the social reality. 
This has enabled us to make an initial contact with Social Work involving under-
age and young offenders in a specific and fixed area. In future studies, it will be 
important to go into more detail on proposals to improve areas such as, social 
and labour insertion itineraries, quality processes of the services, staff working 



conditions and the contribution that Social Work makes to improving the quality 
of the lives of those who receive its services. 
 
  


